AVISO DE PRIVACIDAD DE PRISMA APP REPARTIDOR V.1

FUNDACION INAKI DIVERSO (en lo sucesivo “PRISMA APP”), es una Fundacién
debidamente constituida conforme a la normatividad de la Republica de Colombia
con domicilio en Calle 56 # 81 J — 40 Sur Int. 22 Apt. 201, Bogota, Colombia.

Por medio de la aplicacion PRISMA APP Repartidor, PRISMA APP, ofrecen
aplicaciones moviles y servicios relacionados que permiten, de un lado, a los
Usuarios, organizar y programar servicios de entrega de Articulos (en lo sucesivo,
los “ Pedidos ”) o Bienes (en lo sucesivo, las “ Entregas ”) y, de otro lado, a los
proveedores independientes de servicios de entrega y/o los restaurantes al hacer
reparticion propia (en lo sucesivo, el/los “Repartidor(es)”), organizar y programar
los servicios de entrega de dichos Pedidos o Entregas a los Usuarios, a traves
del uso de las paginas de Internet de PRISMA APP y de PRISMA APP Repartidor
(en lo sucesivo, los “ Servicios ”). El Usuario que accede, navegue o utilice
PRISMA APP vy los sitios web relevantes de PRISMA APP con el objeto de realizar
Pedidos o Entregas, y utilizar los servicios de entrega prestados por los
Repartidores se denominard en lo sucesivo como el/los “ Usuario(s) ”. Para
efectos del presente Aviso de Privacidad, se considerara como “ Articulos ” a los
alimentos, bebidas y productos de consumo comercializados por el Comercio a
través de la Plataforma. Asimismo, se considera como “ Bienes ” a cualquier objeto,
paquete o material que sea enviado por el Usuario a través de la Plataforma.

Este Aviso de Privacidad de PRISMA APP Repartidor (el “ Aviso de Privacidad
"), en conjunto con los Términos y Condiciones de Uso de PRISMA APP
Repartidor, establece las condiciones relevantes sobre el tratamiento de la
Informacion Personal (tal como este término se define mas adelante) del
Repartidor la cual serd almacenada en el Banco de Datos Personales
“‘Repartidores Aplicativo” de titularidad de PRISMA APP.

Por favor lea cuidadosamente este Aviso de Privacidad antes de utilizar
PRISMA APP Repartidor para entender las consideraciones y practicas en
relacion con la Informacion Personal del Repartidor y el tratamiento que se dara
a tal informacion.

Si el Repartidor no esta de acuerdo con cualquier aspecto de este Aviso de
Privacidad, debe dejar de utilizar PRISMA APP Repartidor inmediatamente.
Al dar clic en el boton “Acepto” y/o al utilizar la aplicacion PRISMA APP Repartidor,
el Repartidor acepta el Aviso de Privacidad y por lo tanto autoriza de manera
previa, expresa e informada el tratamiento de su Informacion Personal en los
términos aqui descritos, incluyendo la posibilidad de que PRISMAAPP recopile,
revele, almacene, utilice, trate, comparta, transmita, transfiera y proteja la
Informacién Personal del Repartidor en los términos de este Aviso de Privacidad.




1. Tratamiento de la Informacion Personal

Por “ Datos Personales ” se entendera toda aquella informacién que permita
identificar a una persona natural y que esta utiliza para identificarse (de manera
individual o conjunta con otra informacion). Para efectos de este Aviso de
Privacidad incluye, entre otra informacioén, el nombre, nimero de teléfono movil,
fotografia, direccion, ubicacion, informacion de acceso, contenido de busqueda,
informacion del dispositivo, operador de telecomunicaciones y direccién IP.

Por “ Datos Financieros ” se entendera la informacion sobre tarjetas de débito o
crédito o sobre cualquier otro método de pago, cuentas bancarias, facturas,
cualquier soporte de pago, e informacién sobre identificacion fiscal o tributaria
gue pueda ser relevante para PRISMA APP para la utilizacion por el Repartidor
de PRISMA APP Repartidor y los Pedidos o Entregas.

Por “ Datos Personales Sensibles ” se entendera aquella informacién que afecta
la esfera mas privada o intima de su titular, o cuyo uso indebido podria dar
origen a la discriminacion e implicar un grave riesgo para éste. En el presente
Aviso de Privacidad, tales datos incluyen, entre otros, el Certificado de
Antecedentes Penales y la informacion del Repartidor para efectos de
funcionalidades de reconocimiento facial. En caso de ser requerido por las leyes
aplicables, PRISMA APP podra solicitar el consentimiento expreso del titular de
los Datos Personales Sensibles.

Los Datos Personales, junto con los Datos Financieros y los Datos Sensibles
se denominaran, para efectos de este documento, como la “ Informacién
Personal .

PRISMA APP es propietario y operador de PRISMA APP Repartidor, y por lo
tanto, PRISMA APP podra recopilar, revelar, almacenar, utilizar, tratar,
compartir, transmitir, transferir y proteger la Informacion Personal del
Repartidor de conformidad con este Aviso de Privacidad y las leyes que le
resulten aplicables.

De manera previa a proporcionar cualquier Informacién Personal, el Repartidor
conocera y aceptara las finalidades del tratamiento para el uso de PRISMA APP
Repartidor.

Si el Repartidor no proporciona la Informacion Personal solicitada, podria perder
el acceso a todo o parte de PRISMA APP Repartidor.

2. Finalidades del Tratamiento de Informacion Personal

2.1 PRISMA APP podra tratar, entre otras, la siguiente Informacién Personal:




2.11 Informacion del Repartidor

El Repartidor debera, cuando asi lo requiera PRISMA APP, proporcionar su
nombre, nimero de teléfono movil, identificacion, direccion de correo electronico,
entre otra informacion relevante para reconocer la identidad del Repartidory
gue el Repartidor pueda utilizar PRISMA APP Repartidor. Si se requiere, el
Repartidor proporcionara la marca, color y modelo del vehiculo, la licencia de
conducir o de transito, y la documentacion oficial del vehiculo, asi como otra
informacion relacionada con los vehiculos que planea usar para los Pedidos y
gue podrian estar asociados con el Repartidor.

PRISMA APP podra revelar cierta informacion del Repartidor al Usuario,
incluyendo su nombre, foto de perfil, informacién del vehiculo registrado,
fotografias que envie a través del chat de la aplicacién u otras que puedan
resultar necesarias para la prestacion de sus servicios y/o para fines de
seguridad.

PRISMA APP podra tratar la informacion del Repartidor con el objetivo de realizar
llamadas, o enviar SMS u otros tipos de mensajes mediante sistemas
automatizados, para fines tales como soporte en la finalizacion del proceso de
registro (en caso de requerirse), actividades de mercadotecnia, fidelizacion u
otros similares.

11.1 Otra Informacién del Repartidor

El Repartidor debera proporcionar, cuando asi lo requiera PRISMA APP, entre
otra informacién, su fotografia y direccion para poder utilizar PRISMA APP
Repartidor.

En caso de que el Repartidor proporcione su fotografia y caracteristicas de
reconocimiento facial, PRISMA APP tratara dichos Datos Personales Sensibles
con el objeto de cumplir con obligaciones de prevencion de fraude o de
seguridad, o leyes de seguridad publica, o bien para ejercer alguna accién legal
o defenderse de una reclamacién, o para cumplir con el requerimiento de
autoridades u otra finalidad que sea previamente informada a los Repartidores.

En todo caso, PRISMA APP solo tratara datos sensibles voluntariamente
entregados por el Repartidor, en cumplimiento de la legislacion aplicable.

1.1.2 Ubicacion

Para la utilizacion de PRISMA APP Repartidor por el Repartidor, PRISMA APP
tratard la informacién de ubicacion del Repartidor cuando PRISMA APP
Repartidor se ejecute en primer plano (aplicacion abierta y en pantalla) o en
segundo plano (aplicacion abierta, pero no en pantalla) en el dispositivo del




Repartidor. PRISMA APP obtendra la ubicacion del Repartidor a través de la
direccion IP, GPS y otros sensores que proporcionan informacion relevante
(como informacion sobre dispositivos cercanos, puntos de acceso a Wi-Fi e
informacion de estaciones base).

113 Pedido o Entrega

PRISMA APP tratara informacion sobre los lugares de inicio y destino del
Pedido del Usuario a carga del Repartidor, la ruta, la distancia recorrida y la
duracion del Pedido o Entrega. PRISMA APP tratara la informacién mencionada
de conformidad con las leyes y reglamentos aplicables, para la proteccion
personal y de los bienes del Repartidor, asi como para resolver controversias
de conformidad con las reglas de PRISMA APP Repartidor.

1.1.4 Informacién de Llamadas

PRISMA APP podra grabar y tratar el contenido de las llamadas y los mensajes
gque haga o enviar el Repartidor a través de PRISMA APP Repartidor con
Usuarios, representantes de PRISMA APP u otras personas en relacién con los
Pedidos y los Servicios de PRISMA APP, incluyendo sin limitacion, la duracion
de la llamada, los numeros de teléfono de las partes que se comunican. PRISMA
APP conservara dicha informacion para verificar los hechos y atender las
guejas en caso de controversias o de accidentes

gue involucren al Repartidor, dentro de los limites de la legislacion aplicable.

2.1.2 Estado de las Ordenes, Entregas y transacciones

PRISMA APP podra registrar el estado de las Ordenes, Entregas y transacciones
del Repartidor en PRISMA APP Repartidor. PRISMA APP tratard dicha
informacion conforme a las leyes y reglamentos aplicables para la seguridad
personal y de los bienes de sus usuarios y para contar con pruebas en caso de
controversias.

2.2. Informacién de Evaluacion

En cuanto sea aplicable, el Repartidor podra evaluar al Usuario de manera
anénima en PRISMA APP Repartidor y para este propdsito, el Repartidor no
debera proporcionar Informacion Personal. En caso contrario, la Informacion
Personal proporcionada voluntariamente para estos efectos podra ser revelada
al Usuario, previa autorizacion del Repartidor.




2.3 Datos Financieros

PRISMA APP podra recibir y almacenar los Datos Financieros del Repartidor para
cobrar y transferir dinero a la cuenta designada del Repartidor en los términos
indicados en los Términos y Condiciones de uso de PRISMA APP Repartidor, y
para cualquier otro efecto relacionado con la facilitacion de pagos durante los
Pedidos o Entregas.

2.4 Certificado de Antecedentes Penales

PRISMA APP podré solicitar un Certificado de Antecedentes Penales (expedido
por las autoridades competentes) al Repartidor, para asegurarse de que el
Repartidor cumpla con los requisitos para operar PRISMA APP Repartidor. La
inclusién del Certificado de Antecedentes Penales en la plataforma de PRISMA
APP Repartidor serd considerada como la autorizacibn otorgada por el
Repartidor a PRISMA APP para recabar, transmitir, trasferir, almacenar y usar
dicho certificado de acuerdo con este Aviso de Privacidad.

PRISMA APP, o en cuanto apligue sus compaiiias afiliadas, no transmitira o
transferird el Certificado de Antecedentes Penales a ningun tercero, salvo que
sea requerido por las autoridades administrativas o judiciales, de acuerdo al
presente Aviso de Privacidad.

25 Servicio al Cliente y atencion a informes de seguridad

Cuando el Repartidor contacte al equipo de servicio al cliente o al equipo de
seguridad, PRISMA APP registrara la informacion de la llamada del Repartidor,
sus comentarios o sugerencias, el nombre, la informacion de contacto y cualquier
otra informacién proporcionada por el Repartidor mediante la grabacion de
llamadas o mensajes, o0 en forma de registro manual, de manera que PRISMA
APP pueda, a su entera discrecion, atender su reporte, facilitar la resolucion de
disputas, de comentario o sugerencias o dar devolucion al Repartidor. Si el
Repartidor se niega a que PRISMA APP recopile dicha informacion, ello podra
resultar en que el equipo de servicio al cliente o el equipo de seguridad de
PRISMA APP no pueda atender sus reportes o requerimientos pero no se
afectara el uso de las principales funciones comerciales de PRISMA APP
Repartidor por parte del Repartidor y tampoco impedira que el Repartidor pueda
ejercer sus derechos como usuario de PRISMA APP Repartidor.

2.6 Analisis de Datos

Para mejorar los Servicios de PRISMA APP Repartidor y proporcionar al




Repartidor otros mas personalizados y convenientes, PRISMA APP recopilara
la informacién de acceso del Repartidor, el contenido de busqueda, direccion
IP, informacion del dispositivo (incluyendo modelo, cédigo de identificacion,
sistema operativo y operador de telecomunicaciones), y ubicacién. PRISMA APP
utilizara un mecanismo de almacenamiento del navegador y de almacenamiento
en memoria caché para tratar informaciéon en el dispositivo del Repartidor.
PRISMA APP podra obtener el consentimiento del Repartidor para tratar esta
informacion cuando PRISMA APP sea requerido de acuerdo con la regulacion
aplicable. En caso de que PRISMA APP solicite el consentimiento del Repartidor
para procesar esta informacion, el Repartidor podré retirar su consentimiento
contactando a PRISMA APP en cualquier momento.

2.3 Servicios de Terceros

Cuando el Repartidor utilice Servicios de Terceros, PRISMA APP tratara la
Informacién Personal necesaria del Repartidor (incluyendo la informacién
proporcionada por el Repartidor y la informacién registrada por el sistema) y la
compartird con el tercero que preste el Servicio de Terceros, incluyendo
proveedores de servicios de PRISMA APP o socios comerciales que realicen
operaciones del negocio de PRISMA APP, de manera que éstos puedan
proporcionar al Repartidor los Servicios de Terceros contratados. Siel Repartidor
se niega a que se trate dicha informacién, es probable que no sea posible utilizar
los Servicios de Terceros a través de PRISMA APP Repatrtidor, pero tal negativa
no afectara el uso por el Repartidor de las principales funciones de PRISMA APP
Repartidor. El tercero que preste los Servicios de Terceros Unicamente utilizara
la informacion del Repartidor para los efectos de prestar dichos servicios. Algunos
de los Servicios de Terceros podrian incluir actividades de cobro y pago, entre
otras.

2. Permisos de Dispositivos

2.1 PRISMAAPP Repartidor podra solicitar al Repartidor algunos permisos en su
dispositivo. Se considera que los Repartidores han concedido acceso a PRISMA
APP a su dispositivo cuando utilizan o acceden a PRISMA APP Repartidor, y han
dado su autorizacion previa y expresan este Aviso de Privacidad.

2.2 El Repartidor podra cancelar todos o algunos de los permisos sobre su
dispositivo, para impedir que PRISMA APP recopile la Informaciéon Personal
correspondiente. En los distintos dispositivos, la forma para otorgar y cancelar
permisos puede diferir. Para obtener informacion detallada sobre su dispositivo
y el respectivo sistema de operacion, sugerimos ponerse en contacto con sus
desarrolladores.




3. Almacenamiento de Informacion Personal
3.1 Periodo de Conservacion de la Informacion Personal

311 PRISMA APP conservara la Informacién Personal del Repartidor sélo
durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades informadas en este
Aviso de Privacidad. Una vez que estas multas se hayan cumplido y no haya
ninguna obligacion legal que nos obligue a retener la informacion, procederemos
a su eliminacion segura y definitiva.

Los periodos de retencion se determinan teniendo en consideracion diversos
criterios, tales como el tipo de datos tratados, las finalidades para las que se tratan
los datos y los requisitos legales aplicables. Estos periodos de retencion estan
sujetos a cambios en funcion de la evolucion de las consideraciones legales,
operativas y comerciales.

El Repartidor podra cancelar su cuenta de PRISMA APP Repartidor, a traves de
la aplicacion directamente o contactando al servicio al cliente de PRISMA APP.
PRISMA APP conservard la Informacién Personal del Repartidor en caso de que
la ley o la regulacion aplicable lo considere necesario, o para efectos de
proteger la seguridad personal y los bienes del Repartidor, salvo que el
Repartidor solicite expresamente a PRISMA APP no hacerlo.

3.1.2 Si el Repartidor desea eliminar su Informacion Personal, podra
contactar al area de servicio al cliente de PRISMA APP para presentar la solicitud
correspondiente. PRISMA APP eliminara su Informacion Personal, de acuerdo
con el procedimiento establecido en la seccion 8.3 del presente Aviso de
Privacidad. Ademas, el Repartidor podra efectuar dicha solicitud por escrito a la
casilla de correo electronico inakidiversolgbti@gmail.com

3.2 Almacenamiento de informacion

El Repartidor acepta que, de conformidad con lo establecido por las leyes y
reglamentos aplicables, su Informacién Personal tratada por PRISMA APP se
transferira, transmitira y almacenara en centros de datos en los Estados Unidos
de América o en cualquier otra parte del mundo en donde estén localizadas
entidades que sean controladas por PRISMA APP y sus compafias afiliadas,
segun sea aplicable. En los casos en que los datos, para efecto de su
almacenamiento, se transmitan a terceros, la Informacion Personal se utilizara
con las finalidades descritas en este documento y conforme a la legislacion
aplicable.
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4.Uso de la Informacion Personal

4.1 El Repartidor reconoce y acepta que su Informacién Personal puede ser
utilizada en los casos que estén directa o razonablemente relacionados con los
propositos establecidos en la seccion “ Finalidades del Tratamiento de la
Informacién Personal ”. Cuando la informacién sea estrictamente necesaria
para tener acceso total a los Servicios, calificara como informacion para usos
principales. Cuando sea utilizado para fines adicionales, calificara como
informacion para usos secundarios, razén por la que la aceptacién del presente
Aviso de Privacidad implica que otorga consentimiento para estos usos. En
particular, el Repartidor reconoce y acepta:

a. Que PRISMA APP podra analizar la Informacion Personal para brindar al
Repartidor un servicio mas personalizado y conveniente.

b. Que PRISMA APP podra disenar, desarrollar y promocionar productos y
servicios nuevos, disponibles para el uso del Repartidor, basados en las
estadisticas de su Informacion Personal.

do. Que PRISMA APP podra analizar Informacion Personal anonimizada del
Repartidor y compartir dichas estadisticas anonimizadas con el publico o un
tercero para el propésito de la operacion de PRISMA APP Repartidor y los
Pedidos y Entregas.

d. Que PRISMA APP enviara al Repartidor informacién y avisos por distintos
medios, los cuales pueden incluir, entre otros, el cédigo de verificacion, las
notificaciones necesarias relacionadas con el uso de los productos o servicios,
noticias sobre los servicios de PRISMA APP Repartidor, asi como
actividades de mercadotecnia e informacidbn promocional especial, e
informaciéon promocional de un tercero en cooperacién con PRISMA APP
Repartidor u otro contenido que pueda interesarle al Repartidor si asi los
autoriza previamente el Repartidor, de acuerdo con la informacion que ha
sido entregada por el Repartidor. Si el Repartidor no desea continuar
recibiendo la informacion mencionada, puede darse cuenta de baja a través
de la cancelacion de suscripcion, salvo que dicha informacion sea esencial
para la prestacion de los Servicios o el funcionamiento de PRISMA APP
Repartidor.

4.2 En el evento en que PRISMA APP requiera utilizar la Informacion Personal
del Repartidor mas allda del alcance que esta directa o razonablemente
relacionada con los propdsitos establecidos en el presente Aviso de Privacidad,
PRISMA APP informara al Repartidor y obtendra su autorizacion.

5. Intercambio, transferencia y publicidad de la Informacién Personal

5.1 El Repartidor reconoce y acepta que PRISMA APP mantendra la
confidencialidad de la Informacién Personal del Repartidor de conformidad con lo




establecido en las leyes y reglamentos aplicables. PRISMA APP no transferira o
transmitira la Informacion Personal del Repartidor con otras personas, excepto en
los siguientes casos:

i. PRISMA APP podra transferir la Informacion Personal del Repartidor a
terceros localizados en Singapur, incluyendo, pero, sin limitarse a, otras
empresas relacionadas con PRISMA APP.

i. PRISMA APP podra compartir la Informacion Personal del Repartidor para el
cumplimiento de sus multas de caracter administrativo y para el reporte interno
de las compainiias afiliadas y subsidiarias de PRISMA APP. En cada caso, dicha
revelacién se realizara bajo los términos de confidencialidad, no menos
restrictivos que los establecidos en este Aviso de Privacidad.

lll. PRISMA APP podra compartir la Informacion Personal del Repartidor con
proveedores de servicios de PRISMA APP y socios comerciales que realicen
actividades del negocio de PRISMA APP para prestar Servicios de PRISMA
APP a través de PRISMA APP Repartidor al Repartidor.

IV. PRISMA APP podra compartir la Informacion Personal del Repartidor para
prestar servicios en cooperacion con terceros, tales como prestadores de
servicios de PRISMA APP y Repartidores comerciales (en lo sucesivo
denominados como “ Colaboradores ”). Para mejorar los Servicios de PRISMA
APP, PRISMA APP podra compartir la Informacion Personal del Repartidor con
sus empresas afiliadas, con los Colaboradores y sus afiliadas, siempre que la
revelacion se realice bajo términos de confidencialidad no menos restrictivos
gue aquellos establecidos en este Aviso de Privacidad.

v. PRISMA APP podra transmitir o transferir la Informacion Personal del
Repartidor a prestadores de servicios y otros socios que globalmente apoyan
la operacion de PRISMA APP, mediante, por ejemplo, la prestacion de servicios
de infraestructura técnica, la prestacion de servicios de investigacion criminal,
el analisis de cdmo se utilizan los Servicios de PRISMA APP, la evaluacion de
la efectividad de PRISMA APP Repartidor, la prestacion de servicios al cliente,
facilitando y procesando los pagos o la atencion de la Emergencia, incluyendo
su transferencia a Autoridades Gubernamentales. En el marco de los
acuerdos suscritos con PRISMA APP, estos terceros tienen estrictas
obligaciones de confidencialidad acordes con este Aviso de Privacidad. En
estos casos, la Informacion Personal solo sera utilizada con las finalidades
establecidas en este documento.

vi. Cuando el Repartidor utiliza servicios de terceros, segun se describe en el
apartado 2.7 (los “ Servicios de Terceros ”), a través de PRISMA APP
Repartidor, PRISMA APP podra compartir la Informacion Personal del
Repartidor con quien preste dichos Servicios de Terceros, quien solo utilizara
los datos con las finalidades descritas en este documento, sin perjuicio de la
posibilidad de que los terceros obtengan la autorizacién del Repartidor para
el uso de la Informacioén Personal conforme sus propios términos y condiciones
y politicas de privacidad.




El Repartidor reconoce y acepta que sus Datos Personales podran ser
transferidos y tratados dentro yfuera de su pais de residencia por PRISMA
APP ylo por terceros, con el fin de cumplir con las finalidades del tratamiento
establecidas en el presente Aviso de Privacidad. Estas transferencias se
llevaran a cabo conforme a lo permitido por la legislacion aplicable. Asimismo,
le informamos que PRISMA APP adopta las medidas necesarias para
garantizar que cualquier tercero con quien se comparta sus Datos Personales
los trate bajo los méas altos estandares en materia de proteccion de datos

personales. _
i. Con la finalidad de proteger los derechos e intereses

legitimos del Repartidor, y/o del Usuario, para efectos de resolver cualquier
controversia relacionada con la operacion de PRISMA APP o bajo cualquier
otra finalidad legitima, PRISMA APP podra revelar la Informacién Personal del
Repartidor a las autoridades administrativas o judiciales de conformidad con
las leyes o reglamentos aplicables.

i. Enla medida que lo permitan o requieran las leyes o reglamentos aplicables
PRISMA APP podra revelar la Informacién Personal necesaria del Repartidor
para proteger el interés publico. Mediante la aceptacion de este Aviso de
Privacidad el Repartidor reconoce y acepta que PRISMA APP o cualquiera
de sus empresas relacionadas podra transferir los Datos Personales del
Repartidor a las autoridades y organismos publicos de investigacion,
indicados en el

apartado “Finalidades del Tratamiento de la Informacion Personal”, con la
finalidad de acordar estrategias que permitan el éxito en el andlisis,
investigacion y persecucion penal de diversos fendmenos criminales asociados
a las aplicaciones moviles de que prestan servicios similares a los Servicios
de PRISMA APP.

iii. Otros eventos que previamente autorizados por el Repartidor.

62 PRISMA APP no revelara la Informacién Personal del Repartidor a tercero
alguno que no esté contemplado en el presente Aviso de Privacidad, salvo que
obtenga el consentimiento previo y expreso del Repartidor. En dicho caso,
PRISMA APP celebrara un acuerdo de confidencialidad con el tercero con el que
vaya a compartir la Informacion Personal del Repartidor, exigiéndole tomar todas
las medidas de seguridad y confidencialidad necesarias para tratar la
Informacién Personal de acuerdo con la legislacién aplicable.

63 PRISMA APP conservara la Informacion Personal del Repartidor de manera
segura y confidencial de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables.
PRISMA APP no revelara publicamente la Informacién Personal del Repartidor
salvo que éste haya previamente otorgado su consentimiento o autorizacion
de manera expresa, o de acuerdo con lo que prevean las leyes y regulaciones
aplicables.

64 En el caso de una adquisicidn, fusion, reestructuracion, entre otros cambios
corporativos, PRISMA APP exigira a su sucesor que cumpla con el presente Aviso




de Privacidad. Si dicho sucesor necesita cambiar la finalidad de uso de la
Informacion Personales, debera obtener el previo consentimiento expreso del
Repartidor.

65 Seguridad: En PRISMA APP, contamos con las medidas técnicas,
administrativas y organizacionales para proteger sus datos personales de manera
adecuada. En caso de presentarse una vulneracion que comprometa la
integridad, confidencialidad y/o disponibilidad de sus datos personales,
evaluaremos de inmediato el potencial impacto y actuaremos de conformidad
con la normatividad aplicable.

Ante un incidente de este tipo: (i) realizaremos un andlisis interno para
determinar el alcance y las posibles consecuencias; (ii) implementaremos las
acciones correctivas relevantes para contener y mitigar cualquier afectacion; y
(i) en caso de ser aplicable de conformidad con las normas
correspondientes, notificaremos sobre el incidente a usted y/o a las autoridades
competentes.

Ademas, usted tiene derecho a ejercer, en todo momento, sus Derechos de
Privacidad, de conformidad con lo establecido en este Aviso de Privacidad.

7. Uso de Datos Financieros.

PRISMA APP no transmitird o transferira los Datos Financieros del Repartidor con
ningun tercero salvo con los proveedores de servicios que lleven a cabo el
procesamiento de pagos o cualquier otro servicio financiero aplicable, o a sus
compaiiias afiliadas que deban conocer los Datos Financieros del Repartidor para
efectos de la prestacion de los Servicios de PRISMA APP, salvo por aquellos
casos expresamente indicados en el presente Aviso de Privacidad.

8. Derechos de los Repartidores

El Repartidor tendra los derechos consagrados en la legislacién aplicable y
especialmente los que se presentan en este Aviso de Privacidad, los cuales
podra ejercer a través de PRISMA APP Repartidor de las siguientes maneras:

8.1 Acceso

El Repartidor puede acceder a su Informacion Personal en PRISMA APP
Repartidor de las siguientes maneras:

a. Cuenta




El Repartidor puede acceder a su Informacion Personal y otra informacion que
haya proporcionado a través de su cuenta en PRISMA APP Repartidor.

b. Pedido y Entrega

El Repartidor podra acceder a informacion sobre los Pedido y Entregas
realizados, solicitudes de Pedidos y Entrefas recibidas, estatus de las
transacciones en PRISMA APP Repartidor y en general, de la operaciéon de
PRISMA APP, a través de PRISMA APP Repartidor.

c. Billetera

En cuanto esta funcionalidad esté disponible, el Repartidor puede acceder a
cualquiera de sus Datos Financieros, incluyendo métodos y registros de pago y
otra informacion respectiva, a través de la funcion de billetera de PRISMA APP
Repartidor.

d. Otra Informacién Personal

En caso de que el Repartidor requiera ejercer su derecho de acceso a cualquier
informacion adicional, entre ella su autorizacion para el tratamiento, podra
contactarse en cualquier tiempo con el equipo de atencion al cliente de PRISMA
APP.

8.2 Rectificacion

El Repartidor tiene derecho a hacer correcciones y actualizaciones de su
Informacién Personal. EI Repartidor podra corregir o modificar su Informacion
Personal en PRISMA APP o Repartidor presentando una solicitud de correccién
0 actualizacién al equipo de servicio al cliente de PRISMA APP o a través de
las siguientes maneras:

a.Cuenta

El Repartidor puede corregir o actualizar su Informacion Personal y otra
informacion que haya proporcionado a través de su cuenta en PRISMA APP
Repartidor.

a. Configuracion

El Repartidor puede corregir o actualizar su contrasefa y otra informacion de su
configuracion como usuario a través de la funcién de configuracién de PRISMA
APP Repartidor.




b. Billetera

El Repartidor podra corregir o modificar cualquiera de sus Datos Financieros,
incluyendo métodos y registros de pago, y otra informacion respectiva, a traves
de la funcion de billetera de PRISMA APP Repartidor, en cuanto esta
funcionalidad esté disponible.

c.Otra Informacion Personal

En caso de que el Repartidor requiera ejercer sus derechos para corregir o
modificar cualquier otra informacién adicional, podra contactarse en cualquier
tiempo con el equipo de atencion al cliente de PRISMA APP.

7.2 Bloqueo/Cancelacién

PRISMA APP garantizara el derecho del Repartidor a revocar su consentimiento
de las siguientes maneras:

a. El Repartidor podra revocar la autorizacién otorgada a PRISMA APP para
acceder a su Informacion Personal y Datos Personales Sensibles o gestionar
su eliminacién a través de la caracteristica de configuracidén del dispositivo
para cancelar los permisos correspondientes del mismo (incluyendo ubicacion,
libreta de direcciones, foto, micréfono, camara, notificacion, etc.).

b. El Repartidor también podra revocar parte de la autorizacion otorgada a
PRISMA APP a través de la eliminacion de sus Datos Financieros, por
ejemplo, la informacion de la tarjeta bancaria, entre otras.

Cuando el Repartidor revoque su consentimiento o autorizacion o elimine su
Informacién Personal, PRISMA APP no podra continuar prestando al Repartidor
los servicios correspondientes a la Informacion Personal a que se refiere la
autorizacion revocada. Sin embargo, cuando el Repartidor retire su
consentimiento o autorizacion, esto no invalidara retrospectivamente el
tratamiento de la Informacion Personal que PRISMA APP haya realizado
previamente con base en el consentimiento que el Repartidor haya otorgado antes
de retirarlo.

Si el Repartidor no puede directamente acceder, rectificar, cancelar, o bloquear
su Informacién Personal o revocar su consentimiento, el Repartidor podra
contactar al equipo de servicio de cliente de PRISMA APP Repartidor a través
de la funcion de “servicio al cliente” de la Plataforma.

7.3 Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales

De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede
presentar una reclamacion ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos




Personales, dirigiendose a la Superintendencia de Industria y Comercio (Sl),
Bogot4, Colombia; llenando el formulario publicado en la pagina web de la
entidad.

8. Datos Compartidos por el Repartidor

El Repartidor puede compartir su ubicacion, las condiciones del Pedido o
Entrega y otra informacion relativa a los servicios de PRISMA APP Repartidor
con terceras personas.

8.3 Cuando el Repartidor comparte su ubicacion, condiciones del Pedido o
Entrega, o cualquier otra Informacion Personal con otras personas o con
prestadores de servicios externos, o utiliza dicha informacién en conjunto con los
Servicios de Terceros o a través de enlaces de Servicio de Terceros, el Repartidor
directamente podria revelar su Informacién Personal o permitir que terceros
accedan a lamisma. En dichos casos, para efectos del tratamiento que realicen
las personas titulares de los Servicios de Terceros, sera aplicable el Aviso de
Privacidad de aquellos terceros con quienes, de manera voluntaria, el Repartidor
acepta compartir su informacion, sin que PRISMA APP sea responsable del
tratamiento de Informacion Personal realizado por esos terceros.

8.4 PRISMA APP recomienda que, previo a aceptar compartir informacion con
terceros diferentes de PRISMA APP, el Repartidor lea el Aviso de Privacidad de
los prestadores de Servicios de Terceros para entender las condiciones de
tratamiento de la Informacién Personal del Repartidor. EI Repartidor sera
responsable de las consecuencias de proporcionar o compartir su Informacion
Personal con dichos terceros u otras personas al utilizar Servicios de Terceros.
Ademas, los terceros asumiran la responsabilidad del tratamiento de los datos
suministrados por el Repartidor en lo que les resulte aplicable segun la ley o la
regulacion.

8.5 Si el Repartidor hace publica cualquier informacién a través de PRISMA APP
Repartidor, cualquier otra persona que tenga acceso a la aplicacion podra ver o
acceder a dicha informaciéon. Como la informacién que se hace publica
voluntariamente por el Repartidor al utilizar los Servicios de PRISMA APP puede
incluir Informacion Personal del Repartidor u otras personas, el Repartidor debe
asumir su propia responsabilidad, y en lo posible, evitar hacer publica su
Informacién Personal y la de terceros.

9. Cambios

9.1 En caso de que ocurra cualquiera de los siguientes cambios en la operacién
de PRISMA APP Repartidor, PRISMA APP hara las modificaciones
correspondientes a este Aviso de Privacidad oportunamente:




a. Cambios de las funciones de negocios de PRISMA APP Repartidor.
b.Cambios a las reglas de uso de la Informacién Personal del Repartidor.
do. Cambios en la informacion de contacto de PRISMA APP y en

sus canales para presentar peticiones y quejas.

d. Otros cambios que puedan afectar la seguridad de los Datos Personales
del Repartidor o los derechos de privacidad del Repartidor.

102. PRISMA APP no modificara las condiciones del ejercicio de los derechos de
los Repartidores conforme a este Aviso de Privacidad sin el consentimiento
expreso de los Repartidores.

103. En los casos en que se requieran ajustes a este Aviso de Privacidad las
finalidades del tratamiento de la Informacion Personal, los ajustes seran
informados al Repartidor previa a su implementacion, pudiendo el Repartidor
decidir revocar la autorizacién otorgada a PRISMA APP para manejar Informacion
Personal.

104. Salvo que se especifique lo contrario, el Aviso de Privacidad actualizado
entrara en vigor a partir de la fecha de su publicacion.
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